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Regulamin Programu DBAMY O TWOJE ZDROWIE
JAK NIKT INNY dla Pacjentow

Tekst jednolity obowigzujacy od dnia 10 kwietnia 2010 .

§1
DEFINICJE

Apteka - oznacza Apteke ZDROWIE uczestniczacg w Programie, prowadzaca dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
apteki wydane przez wiasciwego wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego;

Karta Statego Klienta - elektroniczna karta z kodem kreskowym i przypisanym numerem, stuzgca do naliczania i odejmowania
Punktow oraz do odbierania Nagrod;

Katalog Nagrod - publikacja zawierajaca zbiér nagrod oferowanych w Programie;

Konto Punktowe Pacjenta - konto w systemie informatycznym, na ktérym zbierane sg Punkty;

Nagroda - nagroda oferowana w Katalogu Nagrod za okreslong ilos¢ Punktow;

Organizator - oznacza Salve Spétke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Szczecinie, przy ul. Milczanskiej 50, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000075878, o numerze NIP 955-20-28-308 oraz REGON 810456457, o kapitale zaktadowym 130 140
zt (wptaconym w catosci);

Pacjent - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra otrzymata Karte Statego Klienta
uprawniajaca do zbierania Punktow;

Punkty - punkty przyznawane za zakupione w Aptece ZDROWIE produkty, do ktérych obrotu jest ona uprawniona.

§2
WARUNKI OGOLNE

Niniejszy Regulamin, zwany w dalszej czesci ,Regulaminem’, okreéla zasady, zakres oraz warunki uczestnictwa Pacjentéw
w Programie DBAMY O TWOJE ZDROWIE JAK NIKT INNY, zwanym dalej,,Programem”.

Program DBAMY O TWOJE ZDROWIE JAK NIKT INNY jest programem lojalnosciowym obejmujacym swym zasiegiem obszar
Rzeczypospolitej Polskiej.

Program jest organizowany i prowadzony przez Salve Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Szczecinie, przy
ul. Milczanskiej 50, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000075878, zwana dalej,Organizatorem’.

Program skierowany jest do Pacjentéw Aptek ZDROWIE

W ramach Programu DBAMY O TWOJE ZDROWIE JAK NIKT INNY Pacjenci dokonujacy zakupéw w Aptekach ZDROWIE otrzymujg
Karte Statego Klienta, uprawniajacg do zbierania Punktéw, uzyskiwanych w zamian za dokonywane transakcje. Petna lista aptek
objetych Programem znajduje sie w aktualnym Katalogu Nagréd.

§3
OTRZYMANIE KARTY, REJESTRACJA W PROGRAMIE ORAZ ZASADY
PRZYZNAWANIA PUNKTOW

Pacjenci dokonujacy zakupu w dowolnych Aptekach ZDROWIE uczestniczacych w Programie, majg prawo otrzymac Karte Statego
Klienta.

Karta Statego Klienta moze by¢ przyznana Pacjentowi bedacemu petnoletnia osobg fizyczna z petng zdolnoscia do czynnosci
prawnych. Karta Statego Klienta jest kartg na okaziciela. Karta nie jest karta kredytowa, bankomatowa ani karta ptatnicza.

Wraz z karta Statego Klienta Pacjent otrzymuje w Aptece do wgladu Regulamin Programu DBAMY O TWOJE ZDROWIE JAK NIKT
INNY dla Pacjentéw. Przyjecie przez Pacjenta Karty Statego Klienta oznacza akceptacje Regulaminu Programu DBAMY O TWOJE
ZDROWIE JAK NIKT INNY dla Pacjentow.

Karta Statego Klienta zawiera kod kreskowy oraz przypisany do niego numer przechowywany w systemie informatycznym Apteki
oraz w systemie informatycznym Organizatora.

Aktywacja Karty Statego Klienta nastepuje z chwila dokonania pierwszej transakcji z jej uzyciem.

Uzycie Karty Statego Klienta przy dokonaniu transakcji w Aptece, niezaleznie od formy ptatnosci, skutkuje naliczeniem i przyp-
isaniem do Konta Punktowego Pacjenta odpowiedniej ilosci Punktow, ktorych liczba uzalezniona jest od kwoty transakgji.
Naliczenie Punktow jest mozliwe wytacznie po okazaniu Karty Statego Klienta i przy dokonywaniu transakgji, tj. przed dokonaniem
zaptaty za zakupiony towar. Nie ma mozliwosci naliczenia Punktoéw w pézniejszym czasie na podstawie paragonu. Wyjatek stanowi
awaria urzadzen, ktére uniemozliwity naliczenie Punktéw przy dokonywaniu transakgji.

Przy naliczaniu Punktéw przyjmuje sie nastepujaca zasade: w przypadku nabycia przez Pacjenta towaréw o wartosci minimum 10
zt brutto, Pacjent zyskuje prawo do naliczania Punktéw. Po spetnieniu minimum zakupowego, kazde 10 zt brutto wydane na zakup
w Aptece towaréw skutkuje naliczeniem 1 Punktu.

W przypadkach ustalonych odrebnie dopuszcza sie¢ mozliwos¢ przyznawania Bonusowych Punktéw, uzaleznionych od aktualnych
promocji w Aptece ZDROWIE uczestniczacej w Programie badz ilosci dokonywanych przez Pacjenta transakgji, ktore to Punkty
beda doliczane do aktualnego salda Punktéw. Pacjenci beda kazdorazowo informowani o promocjach w postaci plakatow i ulotek
informacyjnych, dostepnych w Aptekach ZDROWIE uczestniczacych w Programie.

Punkty przyznawane sg niezaleznie od rodzaju zakupionego asortymentu.

Uzycie przez Pacjenta Karty Statego Klienta oznacza, ze na dokumencie potwierdzajagcym dokonanie transakcji bedzie widniata
ilos¢ uzyskanych przy zakupie Punktow, aktualne saldo Konta Punktowego Pacjenta, uwzgledniajace punkty uzyskane z biezacej
transakcji oraz numer Karty Statego Klienta. W przypadku probleméw z potgczeniem z baza Organizatora na dokumencie widniec¢
bedzie jedynie ilos¢ punktéw z biezacej transakcji i numer Karty Statego Klienta.

Punkty przyznawane sa za zakupy dokonywane w dowolnej Aptece ZDROWIE na terenie catego kraju, pod warunkiem, ze uczest-
niczy ona w Programie DBAMY O TWOJE ZDROWIE JAK NIKT INNY.
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Organizator zastrzega sobie prawo uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw z danego Konta Punktowego Pacjenta, jezeli
zostanie uprawdopodobnione, ze Punkty zostaty przyznane przez pomytke lub bez nabycia towaréw w Aptece.

Punkty zgromadzone w odpowiedniej ilosci na Koncie Punktowym Pacjenta upowazniaja do ich wymiany na Gwarantowang
Nagrode sposréd Nagréd oferowanych w Katalogu Nagréd, waznym na dzieri odbioru Nagrody.

Katalog Nagréd zawiera nagrody wraz z informacjg o wartosci odpowiadajacej ilosci Punktow.

Wyglad Nagréd Gwarantowanych oferowanych w Katalogu Nagréd moze odbiegac od rzeczywistosci.

Oferta nagréd dostepnych w aktualnym Katalogu Nagréd wazna jest do wyczerpania zapaséw poszczegélnych nagréd.
Dokonanie wyboru Nagrody w ramach zgromadzonych na Koncie Punktowym - Punktéw, powoduje odjecie z salda punktowego
Pacjenta takiej ilosci Punktow, jaka jest przypisana do wybranej nagrody w Katalogu Nagrod. Odbidr nagrody Pacjent kwituje
wiasnorecznym, czytelnym podpisem na potwierdzeniu odbioru Nagrody.

Punkty zebrane przez Pacjentdéw na Koncie Punktowym s3 wazne przez okres 36 miesiecy, liczac od daty ich przyznania na Konto
Punktowe Pacjenta, z wyjatkiem okre$lonym w § 5 pkt 1 niniejszego Regulaminu. Po uptywie tego okresu Punkty , ktére nie zostaty
wymienione na Nagrody, zostaja umorzone i zostajg odjete z Konta Punktowego Pacjenta (ulegaja anulowaniu).

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umorzone Punkty.

Punkty bedg odejmowane z Konta Punktowego Pacjenta przez Apteke ZDROWIE wéwczas, gdy Pacjent zwréci nabyte towary, za
ktore zostaty przyznane Punkty i jednocze$nie otrzyma zwrot wartosci tych towaréw. W takim przypadku Pacjent zobowigzany
jest okazac farmaceucie Karte Statego Klienta w celu odjecia z Konta Punktowego Pacjenta uprzednio przyznanych Punktow.
W przypadku braku karty w chwili dokonywania zwrotu towaru farmaceuta moze dokonac recznego wprowadzenia do systemu
numeru karty widniejagcego na paragonie.

Wszelkie zastrzezenia co do rodzaju i/lub ilosci Punktéw zgromadzonych na Koncie Premiowym Pacjent zobowigzany jest zgtosic¢
w terminie nieprzekraczajacym 14 dni, liczac od daty zdarzenia stanowigcego podstawe zmiany ilosci oraz/lub rodzaju Punktéw
w formie pisemnej, z zataczong dokumentacjg zdarzenia, wskutek ktérego nastapito przyznanie lub odmowa przyznania punktu,
do Apteki, ktéra realizowata transakcje lub na adres Organizatora. Po uptywie wskazanego powyzej terminu, zastrzezenia nie beda
przez Organizatora rozpatrywane.

O rozstrzygnieciu zgtoszonych zastrzezen Pacjent zgtaszajacy zastrzezenia zostanie powiadomiony przez Organizatora pisemnie,
w terminie 30 dni, liczac od daty wptywu zastrzezen, chyba Ze zostanie to uzgodnione inaczej z Pacjentem.

W przypadku zagubienia badz zniszczenia Karty Statego Klienta Organizator nie wydaje jej duplikatu. Pacjent moze jednak po raz
kolejny otrzymac¢ nowa karte o nowym numerze.

§4
WYDAWANIE NAGROD

Pacjent, po zgromadzeniu na Koncie Punktowym odpowiedniej ilosci Punktéw, jest upowazniony do dokonania ich wymiany
na jedna z Nagréd Gwarantowanych z Katalogu Nagréd.

Wymiana zgromadzonych Punktéw moze nastapi¢ w dowolnej Aptece ZDROWIE uczestniczacej w Programie.

Objete Programem Punkty nie maja wartosci materialnej, w szczegélnosci Pacjent nie moze otrzymac w zamian za Punkty ekwi-
walentu pienieznego. Nie ma tez mozliwosci przekazywania Punktow pomiedzy poszczegélnymi Kontami Punktowymi Pacjentow.
Punkty nie moga by¢ wymieniane na Nagrody w pofaczeniu z dopfata w gotéwce lub karta.

W celu odebrania Nagrody Pacjent okazuje Karte Statego Klienta, a farmaceuta po zweryfikowaniu salda Punktéw za pomocg
czytnika kodéw kreskowych, odejmuje odpowiednia ilos¢ Punktéw, odpowiadajaca wartosci wybranej przez Pacjenta Nagrody
i wydaje Nagrode, przy czym Punkty przyznane najwczesniej beda odejmowane w pierwszej kolejnosci.

Odebranej Nagrody nie mozna zwrdci¢ ani wymieni¢ na inna. W razie rezygnacji z odebranej (zaméwionej) Nagrody Organizator
nie dokonuje zwrotu Punktéw odjetych z Konta Punktowego Pacjenta z tytutu wydanej (zamdwionej) Nagrody.

Apteka ZDROWIE zobowiazuje sie do posiadania w swym asortymencie towaréw, bedacych Nagrodami w Programie, a zakupi-
onymi u Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany, rozszerzenia badz zawezenia Katalogu Nagréd Gwarantowanych, o czym zawi-
adomi Apteke ZDROWIE uczestniczaca w Programie oraz dostarczy materiaty informacyjne dla Pacjentéw w Aptekach ZDROWIE
realizujacych Program.

Nagrody rzeczowe otrzymywane przez Pacjenta stanowig Nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowa w rozumieniu art. 30 ust.1 pkt
2 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. 00.14.176 ze zm.) - dalej: u.p.d.of.

W przypadku, gdy wartos¢ Nagréd wydanych Pacjentowi jednorazowo przekracza wartos¢ okreslong w art. 21 ust. 1 pkt 68a
u.p.d.of. (zgodnie z brzmieniem u.p.d.of. na dzier sporzadzenia Regulaminu - 760 PLN), Pacjent zobowigzany jest do zaptaty
zryczattowanego podatku w wysokosci 10% wartosci Nagrody.

§5
ZAKONCZENIE PROGRAMU

Program obowiazuje przez czas nieokreslony do czasu jego zakonczenia przez Organizatora. W przypadku zakorczenia Programu
przez Organizatora, Punkty zgromadzone na Kontach Punktowych Pacjenta z dniem zakoriczenia Programu zostaja umorzone.
Za umorzone Punkty Pacjentowi nie przystuguja w stosunku do Organizatora zadne roszczenia.

Apteka ZDROWIE uczestniczaca w Programie jest zobowigzana do poinformowania Pacjentéw o zakonczeniu Programu
z jednomiesiecznym wyprzedzeniem. Po tym terminie punkty zgromadzone na karcie ulegajg anulowaniu. W takiej sytuacji nie ma
zastosowania zapis w § 3 pkt 21.

W przypadku, gdy Program zostanie zakonczony przez Apteke ZDROWIE, Apteka taka jest zobowigzana do poinformowania
Pacjentéw o zakoriczeniu Programu z jednomiesiecznym wyprzedzeniem. Po tym terminie Punkty zgromadzone na karcie moga
by¢ realizowane w pozostatych Aptekach ZDROWIE.

Za anulowane Punkty nie przystuguja w stosunku do Organizatora i Apteki zadne roszczenia.

Pacjent moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie bez podania przyczyny

Organizator zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu w kazdym czasie trwania Programu. O zmianie Regulaminu
Pacjenci zostang kazdorazowo powiadomieni za pomocg ogtoszen w lokalu Apteki. Zmieniony Regulamin obowigzuje Pacjentéw
po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia zmian w lokalu Apteki.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.04.2010 roku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz w lokalu kazdej z Aptek ZDROWIE uczestniczacej w Programie.



